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3. Derecho a condiciones
de contratacidn claras,
justas y equitativas

1. L oo 2. Derecho a la portabilidad
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7. Derechoala 8. Derechode
6. Derecho a la informacién privacidad y a la proteccion accesibilidad de usuarios
de datos personales con discapacidad
A

12. Derechos
adicionales de los usuarios
de televisidn de paga

11. perechoala
suspension del servicio
por reporte de robo o extravio

13.. Derecho a la proteccion
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5. Derechoala
calidad en el servicio y
en el equipo terminal

4. Cargo por servicio
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10. Derecho de acceso
gratuito a un niimero telefénico

9. Derecho ala
no discriminacion

de servicios de emergencia
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Teléfono del Consumidor en Linea
www.telefonodelconsumidor.gob.mx
www.concilianet.profeco.gob.mx
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